OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

NMEMORANDO Al-16-06

29 de enero de 2016

Lic. William W. Diaz Natal
Jefe Cuerpo Ejecutivo
Oficina del Presidente

Néstor O. Feliciano Medina (Fdo.)
Director

INFORNE PREELIMINAR SOBRE LOS CONTRATOCS
OTORGADOS A LA COMPANIA 3 COMM GLOBAL INC.

Mediante comunicacion del 3 de diciembre de 2015 se nos encomens

auditorfa exhaustiva sobre el contrato de la Compafifa 3 Comm Globajne

Céamara de Representantes [del Estado Libre Asoc e Perto Fij?% 1
<ol :i bre de

Para atender la referida encomienda, en.c thidel 9l cl
gr. José A. Fuentes Serrano, Admin';stg%leio ?j& i Gamara,
por la Camara a 3 Comm y 08 blcu i e;gi%§ ! in E rEtre tra
b i il
. e Sy [Presupue

Ic Pa?%akb ' &mitidos por la Camara en atencion a los pagos
@ ()

_asi como sus respectivos justificantes.

clamaciones hechas a 3 Gomm por falias en los bienes y servicios

1 La comunicacién nos fue entregada el 7 de diciembre de 2015 a las 2:34 PM.
2 F{ sefior Fuentes Serrano nos informé que la OTIno mantiene expediente alguno relacionado a 3 Comrn,

PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL - BORRADOR
ITOS DE DISCUSION SOLAMENTE

EL CAPITOLIO, APARTADO 9022228, SAN JUAN, PUERTO RICO 00202-2228
@ Tals. 787-722-1922 | 787-721-6040, ext. 2407 / correo electrénico: nfe!iciano@camaraderepresentantes.org




MEMORANDO Al-16-06
29 de enero de 2016
Pag. 3

- En la solicitud original,® aparenta haberse incluido productos exclusivos (de marca).®

- No se pudo identificar la documentacion que fundamento la seleccion de 3 Comm,
como minutas de las reuniones de comités evaluadores e informes preparados por
conocedores de la materia con tablas comparativas de equipos y sus capacidades,
asi como las propuestas y cualificacionest de los proponentes, entre ofras cosas.”

- Respecto al Contrato NGm. 2014-000256, otorgado por la Camara y 3 Comm el
9 de octubre de 2013 para desarrollar, “... un sistema centralizado de voz sobre IP,
con el objetivo de mejorar la eficiencia y la interconectividad de los servicios de
telecomunicaciones de la Cémara...”:® :

E A pesafr que en virtud de! referido contrato 3 Comm somet

trabajo o Time Table de los servicios a prestar,ﬂ el (i

semanalmente hasta que se culminen y conclu};‘a; goi Servicios| |
3 Comm en eljg

se identificé plan alguno desarrollado por=J Ol

¢ Mediante comunicacién de esa fecha apage el Br. ZAre0;) ;Y
Especial de! Administrador de la Camargys tcit i deldisiste 4 ) sw
objetivo... [de proveerle a la &a ega&_?pa@ na ptecr] %lea
vanguardia, con la tecnplo, @é cighte] s %‘ an % e; %%’ !

obra en la Oficina deliAdmiis dor a% i e 2] rﬁ chtanies de las compafifas
Columbus B as'n"e SE§ (e ) i ] % 1l %‘T “‘ de Puerto RlCO)

Panhdaticano, Presidente de Data@ccess, le
a ar;??bﬁﬁ informal de VolP de la Cémara de
salictandal liggriclas de Broadsoft. Estas licencias son para
g; glie nosotros tenemos pero gue 1o as una marca
co. LNGBOftog [leriero olras marcas de routers que ofrecen fas mismas
quegiioé %3:;00 335 no existen esfos [sic] son marca Polycom al igual que el
3 oslolras opciones que también cumplirfan con las funcionalidades que solicitan
%r le ofertar otras marcas para osta subasta informal. Entiendo que seria [sic] costo
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ldkn a7l ﬁuﬁ?cﬁ scrita por los sefiores Burgos Cotto, Glenn O, Rivera Pizarro ¥
José Carjid qri da“éf}% #hr Gonzdlez Calderén. En la misma se indica lo slguiente, entre ofras cosas:
- ﬁLa O7l, "... se encuentra en el proceso de implementar una solucién tecnoldgica que ayude a oplimizar los procesos ¥
jabores, y que a su vez permitan un cuadro telefénico hajo VOIP en funcionalidad."
. *Egindispensable el desarrolio do un sistema centralizado de VOZ sobre 1P, con el objativo de mejorar fa eficiencia y fa
interconeciividad da los servicios de felecomunicaciones de fa Cémara..."
. "Ef Camité evaluador... recomlanda favorablemente la propuesta somelida por la compafifa 3 Comm Global para el
proyacto antes mencionado ya que la misma cumple con fas especificaciones solicltadas para la adquisicion de los

equipos de voz sobre P

Y

pregunio
cas b )| 11
1 épé; choialde laempresa en proyectos similares, asi como sus clientes y su capacidad econdmica.
LE’I ] ion 18 de septiembre de 2013 su

R ey

Como parte de la comunicacién se incluye la siguiente tabla:

~Oferta_ | Comentario__ ___|
243,729.99
149,800.00

131 o3 servicios y costos son similares a los incluidos en la propuesta de 3 Comm fechada 13 de marzo de 2013, la cual se anejé al
referido contrato, cuya fecha de ferminacién es 30 de junio de 2014, Como parte de! contrato, 3 Comm afirmé que, “... fiene la
capacidad, preparacion y experfencia necesaria para brindar servicios a fa... [OTl] a fo gue s compromete en esle Contrato”

3 Comm Glcbal
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B Varios de los documentos justificantes de los pagos carecian de los nombres
completos impresos de los directivos de la Camara que aprobaron los mismos,
asi como las fechas en las que lo hicieron.

. Los Servicios de Voz ( VOIP) y de Conectividad Mensual de julio de 2014 a
septiembre de 2015 fueron obtenidos de 3 Comm sin que mediara contrato alguno.
Ello, a pesar que en diciembre de 2014 se redacté un borrador para ello que no se
otorgé.® Para ello se utilizé el mecanismo de Obligacion y Orden de Compra.

_ Al 29 de octubre de 2015, la Camara emite el altimo pago a favor de 3 Comm, los
cuales ascendieron a $482,208.42,% segln se indica: £

Mecanismo [iMonto Pagado
Contrato NGm. 2013-000256 (Desarrollo sistema centralizado voz sobre IP a4 11184,298.42*
Contrato Num. 2013-000306 (Del 1 de enero al 30 de junio de 2014)2 # i £81,000.00

1204,772.52
i 9,247.58
I 2,889.90
i }452,208.42

1L

rdenes de Compra (15 emitidas de agosto de 2014 2 €ep
ifin e adiciangl) | |1
itad) I

| Ja r'ljl oiontPde los procesos de adquisicion sean
lanerd quey ina mayor cantidad de adquisiciones sean
e la ljunfa de Subastas de la Camara®

ey
% Media %r‘kﬁsﬁqc _‘%’:ﬁe%ﬁcado con el Nim. 2015-000314 y fechado 16 de diclembre de 2014, se contrataba el, “[slervicio
istia

recurrente ? Fela cuadro telefénico PBX con sepvidor en fa nube para servicio con tecnologlia de Voz sobre IP bajo confralo a
LA CAM%R | ¥5 También, *[clualquier ofro serviclo gue se le encomiende sujeta a la aprobacion de los términos y condiciones de
[3 Cornm] por escrito de LA CAMARA...." Elcontrato, que no excederia de $97,000, no se otorgd.

¥ De julio a noviembre de 2014 fue a razén de $13,500 mensuales. Desde diciembre de 2014 la cantidad mensual variaba pof
cargos ldentificados como P.U.C. Charge y FED USF Surge Charge.

2 No incluye el 1.5 por ciento retenido por la Gamara por concepto de aportacion especial.

22 p razon de $13,500 mensuales.

2 E| gomponente equipo s poco mas del 32.50 por clento ([$149,900.00 - £$149,200.00 x 1.5%]}] + 9,247.58) 1 $482,208.42].

2t B |a extinta Orden Administrativa NGm. 2002-08 (Reglamento de Compras), gue rigié del 4 de octubre de 2001 al 26 de
dislembre de 2005 {(Orden Administrativa NGm. 2002-06), se disponla, entie otras cosas, que, “[plara fas compras de bienes 0
servicios no personales cuyo maonlto exceda la cantidad de cuarenta mil délares ($40,000), se seguird lo dispuesto en el
Reglamento de Subastas de la Cémara y las disposiciones de este Reglamento, en tanic no conflijan con aquél’ Sobre &l
parficular, en la extinta Orden Administrativa 2005-30 {Reglamento de Compras), del 27 de diciembre de 2005 y que riglé hasta
el 20 de junio de 2012, se disponia que, “llas compras de hienes y selvicios no personales cuya cuantia excede la canfidad de
cuarenta mil ddlares ($40,000), se progesaran a fravés de la Junta de Subastas de la Cémara...” Por su parte, el vigente
Reglamento de Compras para la Camara de Representantes (Orden Administrativa NGm, 2012-03 del 21 de junio de 2012, s8
dispone que, "{llas compras de hlenes y servicios... clya cuanifa excede la centidad de cienfo noventa y cinco mil délares
(£195,000), serén referidas a fa Junia de Subastas da la Camara....” Es de rigor indicar que actualmente el Senado de Puerto Rico
mantiene come cuantfa minima para efectuar procesos de subasta $40,000 {Reglamento Nam. 16).

% De ordinario, la participacién de {a Junta de Subastas conlleva una mayor documentacion y riguresidad de [os procesos.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

EVENTOS MAS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS A ILA GONTRATACION Y LOS
DESEMBOLSOS EFECTUADOS POR LA CAMARA DE REPRESENTANTES DEL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO A FAVOR DE 3 COMNI GLOBAL INC

. El 9 de noviembre de 2012 3 Comm es registrada ante el Departamento de Estado
bajo las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. La mismo es una, "
corporacion Con Fines de Lucro cuya naturaleza © propésito [es efectuar]... TODO
NEGOCIO LICITO PERMITIDO POR LAS LEYES DE PUERTO RICO." Su
Incorporador, Presidente, Secretario y Agente Residente es el Sr. Héctor L. Vargas

Soto.

- Mediante comunicacion electronica del 7 de febrero de 2013 el Sr. Victor R. Burgos
Cotto, entonces Director de a Oficina de Tecnologia e Informatica de la Camara (OTI},
le informo al Sr. Xavier Gonzalez Calderén, entonces Administrador de la Camara,
sobre el desarrollo de, “... un sistema de comunicaciones integrando,. Gt
(teléfono), programacion y video.” También, le informa sobre los tajdfs
relacionados a dicho proyecto, con el que esperaban llevar la {ﬁ@' :
hogar y a cada persona de Puerto Rico, utilizando los adefanto setecne

! E ,

. Con fecha 13 de marzo de 2013, 3 Co

telecomunicaciones basada en fa nUDSEI, 1) paragun] ¢ '
red dedicada a el [sic] tréfico gde @y%ﬁ ore IRI(Valf)! . =1 costo
740 teléfonos VolP HD; [0 Polycom icls ¢ Videa [conférendi

conferencias; 20 MBRS Ethern 20 1Y

|
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= ‘aléntemente remitida de forma
tonces Ayudante Especial del
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n ufia compafifa de responsabilidad limitada {LLC) y su niimero de registro cambié
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: , Protoc 3(6"?(1’:? e} ofyoz por protocolo de internet, también llamado voz sobre IP, voz IP, vozIP o VolP {siglas en
i %v rilf: SVoZIp %P, es un conjunto de recursos gue hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet
elln ;tgoé"l ;ﬁ:’ (Protocoio de Internet). Esto significa que s& envia la sefial de voz en forma digital, en paguetes de
datos,gen lugar|de Sfiviarla en forma analégica a través de circuitos utilizables sdlo por telefonia convenclonal, como {as redes
PSTNsi ‘iq’s@de Public Switched Telephone Network, red telefénica piblica conmutada). Voz sobre protocolo da internet (2013).
Wikip&did, ~Consultado el 1% de enero de 2016 y recuperado de htfps://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre _protocolo_de_internet.
Es de rigor indicar que en la propuesta de 3 Comm se presenta una definicién practicamente idéntica a la Indicada. Informacién
adicional esta disponible en Joskowicz, J., (2013, agosto). Voz, Video y Telefonia Sobre [P Gonsultado el 11 de enera de 2018 y
recuperado de htip:fiww., fing.edu. uyﬂfe/ense/asign/ccu/mafeﬂa!/docs/Voz%?OVfdeo%ZOy%ZOTe.'efonr‘a%20sobre%201'P.pdf.
3 Conforme al Pliego Acusatorio {Indictment) de USA v. Heméndez-Pérez {Pliego), la fecha de) documento asi como la
informacién en cuanto a los costos del proyecto no son los indicados. Segtin el Pliego, los precios fueron descendiendo desde

$598,822 en marzo de 2013 hasta $149,900 en agosto de 2013.
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cumple con las especificaciones solicitadas para la adquisicién de los equipos de
voz sobre IP."

Como parte de la comunicacidn se incluye la siguiente tabla:

[ Licitador _|
(Columbus | $ 19,300.00
154,000.00
243,729.99

149,900.00 | Costo de eg ipo

- El 9 de octubre de 2013, la Camara Y 3 Comm otorgaron el Co
NGm. 2014000256, para desarroliar, « un sistema centralizado de voz SO ) Ce
el objetivo de mejorar la oficioncia y la interconectividad de AQS Iservigios |
telecomunicaciones de la Camara...” Los servicios y costoss N} Ik
incluidos en la propuesta fechada 13 de marzo de 2013, |
contrato, cuya fecha de terminacion es 30 de jun%% €17 14,
3 Comm afirma que, “... fiene la capacida{d,dp é%%rg sion|
brindar servicios a la... [OTl] a lo qug * .'Egr 1ateilen!
mismo, entre otras cosas: . N :
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/el BPS Ethernet (main site) para hackup

@ |3/08mm, “... rendira un desglose de los servicios prestados al Director de la Oficina
de Tecnologia e Informatica debidamente certificado bajo su firma y la de [3 Comm]
de acuerdo a los servicios prindados, en el cual indicara el fotal de servicios
rendidos a razén de los costos establecidos en este Contrato de Servicios para
calcular las tarifas correspondientes. Dicho desglose debera acompafiarse de una

factura debidamente certificada bajo la firma de [3 Commy] y refrendada bajo la firma

del Director de la Oficina de Tecnologfa e Informatica o Representante Autorizado.”

B 3 Comm, “... presentara y LA CAMARA... pagaré, las facturas sometidas con su
correspondiente informe a la Oficina de Finanzas y Presupuesto de LA CAMARA...
[(Finanzas)], presentadas dentro de un término de tiempo no mayor de diez (10}
dias laborables posteriores a haber completado los servicios facturados.”
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Como parte de la comunicacién se incluye la siguiente {abla:

- El 12 de diciembre de 2013, la Camara y 3 Comm otorgaron el Contrafo
NGOm. 2014-000306 para implementar, « o servicios del Sistema de Voz sobre IP en
ja Camara....” El mismo provee para la, “[ijmplementacion de los servicios del Sistema
de Voz sobre IP en los cuadros telefénicos de la Camara..., basado en uso esfimﬁdo
de... 60,000 minutos mensuales.” Asi mismo, 3 Comm afirma que, 's@g%e a
capacidad, preparacion y experiencia hecesaria para brindar servicios_g,% lﬁ [3 [@T] ailo

\go4 800 (1350

que se compromete en este Contrafo.” El monto maximo de ésteze 51894 10E ﬁﬁ
0 E

x 7). Conforme al mismo, entre otras cosas: -

@ 3 Comm, “...rendiré un desglose de los Sef

de Tecnologia e Informética debidameént cert]
de acuerdo a los serviciosy bé‘; Hag
rendidos a razon de,los dbistad [estab;

§ cg/gdl

(%da

VAR, )ag 4 las facturas sometidas con su
4r §§...- presentadas dentro de un término de
Sl porables posteriores a haber completado los

I il
- Canjfeet) Hal diciembre de 2013, 3 Comm emite la Factura Nam. CR 091213 por

$829,; D ler ‘feclamo de Servicio de Telecomunicaciones. La misma, clya cuantia
re}pr-senta el 80 por ciento del monto del Contrato Nam. 2014-000256, presenta
sendos ponches que refiejan que aparentemente fue recibida e! 13 de diciembre
de 2013 en la Oficina de Administracién de fa Camara (Administracion), ¥ el 18 de
diciembre de 2013 en la Oficina de Finanzas de la Camara (Finanzas). Dicha factura
aparenta haber sido revisada por los sefiores Burgos Cotto y Rivera Pizarro Yy
aprobada por el sefior Gonzalez Calderon, todos el 17 de diciembre de 2013,

. Con fecha 19 de diciembre de 2013, la Camara emite el Cheque 24251 por $88,590.90
a favor de 3 Comm en pado del 60 por ciento de! monto del
Contrato Nam. 2014.000256.* Los justificantes de dicho pago son la
Factura Nam. CR 091213 Y el GComprobante de Pago del Pagador Oficial
(Comprobante) NGm. 1982 del 18 de diciembre de 2013.

10 [$149,900 x 60%] - [{5149,200 x 60%] X 1.5%]). La deduscién de 1.5% se identifica como aportacién especial,
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. Con fecha 21 de febrero de 2044, la Camara emite el Cheque 24884 por $59,960 a
favor de 3 Comm en pago del 40 por ciento del monto original del
Contrato Nam. 2014.000256.* Los justificantes de dicho pago son la
Factura Num. CR 091213, emitida por 3 Comm con fecha 18 de febrero de 2014, y el
Comprobanie Nim. 2819 del 21 de febrero de 2014.

- Segln una tabla que forma parte de un expediente identificado “Copia de Reportes”
(Tabla), al 28 de febrero de 2014:"

B Se presenté el primer reporte del estatus del proyecto relativo a 3 Comm.
B Se informd que se estarian culminando las instalaciones de circuito por parte de
AT&T para el 4 de marzo de 2014.% . L
B Para el 3 al 7 de abril se determiné gue comenzaria con la portacion de%ljg ]
- K

determino serfan los teléfonos de prueba.”

B Se pauta tentativamente el adiestramiento de usuari
de 2014 ;

B 3 Comm se compromete a en

o
= Wi

0s el

usuarios sin mayores inconvenientes |
_ Con fecha 5 de marzo de 204, Ia 6, bao!
favor de 3 Cor‘g% ée “ L ?r‘f}f
Contrato Nam 2(’)1%4_30 02586. g |Jcor
Facturael\-fm-@R 09 %f%' emiti 48 2014, y e
Comprob . e della )

il gs el proyecto.
Instalacion de circuito y sé comienzan a efectuar

[ : g{%{g

o"nii ﬂ}a L staba continuando la instalacion y verificacion de los teléfonos.
b ﬁfso‘% te dos propuesias (Firewall y Horas de Servicio), las que fueron

negadas luego de ser revisadas.

- Segin la Tabla, al 17 de marzo de 2014 3 Comm comunica que se realizara ia
portabilidad de los teléfonos de prueba. También, que las portabilidades toman de
cuatro (4) a cinco () dias.®

- Conforme a la Tabla, al 8 de abril de 2014, 3 Comm comienza la portabilidad de varias
oficinas administrativas. Por otro lado, se le solicita por via telefénica al Sr. Ramsés

e

44 [5149,900 x 40%] - [{$149,900 x 40%} x 1.5%])). La deducelén de 1.5% se identifica como aportacion especial.
15 Dicho expediente nos fue provisto por e sefior Fueantes Sefrano.

15 S indica que ello no se logrd.

7 fd,

18 fdd.
19

20 [$449,900 x 40%] - [{$149,800 x 40%} X 1.5%]). La deduccién de 1.5% se identifica como aportacion espacial.
21 §g indica que no se logrd en el empa astipulade y que transcuiren 15 dfas laborables para que Ia portacion se diera.
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_ Conforme a la Tabla, en reunion del 6 de mayo de 2014 se presenta un informe en el
que se detalla lo siguiente:

@ Se habia recorrido un 94% de ias oficinas de los representantes y un 49% las
oficinas administrativas.

@ En el Edificio Anexo se estaria necesitando cableado y toma de corrientes
adicionales para completar el proyecto.

@ Se habia enconirado un solo teléfono de recepcion instalado de las 79 recepciones
identificadas en el “walk through”.

B Se le solicita (a 3 Comm), informacién referente a los equipos que no habian sido
entregados en diciembre. 3 Comm indica que faltaban equipos a ser entregados y
que estarian proveyendo el inventario de los teléfonos entregados. f

B Se comunican problemas confrontados con los teléfonos portados, r?fejr
tiempo en que tomaban las llamadas en salir, & configuracién_rd%%lé‘é C
de los teléfonos portados en donde se debian recibir y salir las

@ Se determina que se canalizarian los asuntos a fi Vé;s
(Gonzélez) (de la OTI). B % a% [1

B A partir de esta fecha se dejan ge faaibir frepolte
presentadas por el sefior Maldoy; adl

e la

por parte d

mayo e 1%
éggat%egados, se informa gue no se
f§ Edlelvan los problemas encontrados.”
n correo electronico las preocupaciones

a\el 21 de mayo de 2014 se informa de situaciones
L&untos no resueltos relacionados a las configuraciones solicitadas,
"problemas de configuracion, y se solicita el inventario de teléfonos
entregados.” Ademas, se envié cofrreo electrénico de seguimiento referente a las
preocupaciones de [os teléfonos del Cuadro.®

- Conforme a la Tabla, el 26 de mayo de 2014 se efectud una alegada reunion en la que
particip6 el sefior Gasanova Gonzélez para establecer un plan de trabajo, ya que no
han habido progresos significativos desde que se portaron los niimeros de prueba. Se
determiné dividirlo en dos fases: 12 fase - ldentificar y solucionar problemas que se
siguen encontrando de los teléfonos portados; 292 fase - Determinar proximas oficinas
a portar, validar que seé tengan los modelos correspondientes 'y due estén

2% g indica que no fueron contestadas.

% Ge [ndica que los teléfonos se portaron pero adn continttan confrontando problemas de configuracién y servicio.
21 §g indica que ne fugron contestadas.

2 d.

= d.
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- Conforme a un documento con un emblema que lee Forcelink e identificado MINUTA,
el 10 de octubre de 2014 se efectué una reunion en la OT! en la que participaron 1a
sefiora Bonilla Plaza (Forcelink) vy los sefiores Casanova Gonzalez (OThH y Pérez (3
Comm). Enfre los asuntos discutidos estan los siguientes:

B Se definen las instalaciones a efectuar por parte de 3 Comm del 14 al 17 de octubre.

B 3 Comm proveera un recurso para que inicie la instalacion y configuracion de
equipos el 14 de octubre.

B Para el 20 de octubre, culminadas las instalaciones, 3 Comm presentard las
primeras portaciones de la Segunda Fase del Plan de Portaciones. De aprobarse el
Plan de Trabajo, el 30 de octubre se iniciaran las portaciones. A F

® 3 Comm solicita modelo de prueba para teléfonos en el Hemiciclo., el cu 3
presentado en Administracion para la primera aprobacion. ’:939{3; & in
OTIl para prueba pos dos semanas. Posteriormente, a la Supe r!' SIC

Hemiciclo. At
B Se coordine reunion para el 31 de opé,l%[e

funcionalidades del cuadro y para los UsUAHoS; )

- Segun un documento con,u ) fé}ié -
24 de octubre de 2014gsele eién%”f% i

5 [1v I es C

asuntos disglitidos: Sstahyas) si ‘_Ui%l‘l esy

t
sefiora Bonilla s . egng)r

= o ol

| lcgioFisitas a las oficinas para tomar
i linstalaciones de "drops" Y de unidades

./v
PR
sz

mg
o
oD

E; me a un documento fechado 24 de octubre de 2014, conh un emblema que lee
Edrcelink e identificado REPORTE DE INERAESTRUCTURA ANEXO, se indica que se
visitaron las oficinas localizadas en el Anexo en las que se identificaron 471 tomas de
“drops’. Ademas, se advierte que, “[e]s necesario que se atienda dicha situacion -
puesto que al momento no se puede firar més cablerfa ya que las tuberias estan
llenas, no hay espacio en los “switch” para conectar las tiradas. Existen usuatios que
no les ha podido proveer acceso a la red porque no se pueden firar tomas y ofros que
tienen coneccion [sicl sin embargo constantemente reportan interrupciones en el
servicio porque en muchos casos la cableria fue empatada. El proyecto de telefonia se
ve afectado por la infraestructura de la red por lo cual podrian quedar usuarios
incomunicados o que presenten constantemente interrupciones en el servicio.”

E:

Y
53

equipos similares & los propuestos por 3 Gomn. Esta conceadio un crédito de $5,356.05, por 1a devolucién de diversas unidades

telefénicas y aditivos relacionados.
% parece ser el Sr. Glenn O. Rivera Pizarro.
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B Se solicitaron cotizaciones de "drops" para el Anexo.
B 1os teléfonos tienen un afio de garantia.
B Se ofreceran adiestramientos.

. GConforme a un documento con un emblema que lee Forcelink e identificado MINUTA,
ol 26 de febrero de 2015 se efectud una reunién en Administracién en la que
participaron la sefiora Jiménez Bracero y los sefiores Gonzalez Calder6n, Saldafa,

Personal de 3 Gomm, Carrion, Carrasquilio ¥ Casanova Gonzalez. Entre los asuntos
discutidos estan los siguientes:

m Se le solicita a 3 Comm que explique los problemas que $€ estan informando.
W Representantes de 3 Comm indican que:
O Al no tener personal destacado en fa Camara, no pueden ofrecer e
adecuado. _

0 Muchos de los problemas son notificados de forma in
responsabilidad de los usuarios. '

0 Los pedidos sean estandarizados.

71 Los problemas pueden ser causadg

0 Habian solicitado desde hace an itk
(Nustream), pues etieg gu 3

trabajos de dicha empres %

s i
\cor egl_ [sithaciones identificadas, asf como una reunion
3 eltproximo dia.
ificaciones de lo que necesitan para que la

e la Camara determinan, "... que s detengan la [sic] portaciones

- Segtn un documento con un emblema que lee Forcelink e identificado MINUTA, el
27 de febrero de 2015 se efectud una reuinion en Administracién en la que participaron
1a sefiora Jiménez Bracero y los sefiores Candelario (por via telefénica), Carrion,
Carrasquillo, Casanova Gonzalez (Gerente del Proyecto de la Camara), ¥ Pérez (por

via telefénica). Entre los asuntos discutidos estan los siguientes:

B E| acceso a internet y hasta dénde Nustream da acceso preferencial. Como parte
de ello, el sefior Candelario habilité para proveer el servicio por la linea que s¢
utiliza hacia Ponce, sin resuliado alguno.

 ge le identifica como Sub Administrador, por lo que entendemos es el Sr. Glenn O. Rivera Pizarro.
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[0 Evaluar la red (La velocidad y el ancho de banda que provea la infraestructura de
red es determinante para que el sistema de telefonfa IP a ser implantado provea
el rendimiento esperado).

0 Determinar el equipo de telefonia a implementar.

0 Seleccionar los equipos de teléfonos (Advierten que sean POE, dado que [a).

B Se identificaron varias situaciones y se ofrecieron recomendaciones para su
correccion.

B Se acordd que el lunes, 2 de marzo se eliminara el "microtik' que personal de
3 Coom instalé en OTI.

® Segun el sefor Candelario, respecto al "delay" de jas llamadas que tienen los
teléfonos, uno de los problemas es que el cuadro no esta en Puerto Rico. El rws;@jo
es a través de internet, contrario a otras compaiiias existentes en Puerto ige) qule

instalan una linea, para garantizar que el servicio de voz sea de calidad.

- En un documento identificado 1 Year Contract
SERVICES PROPOSAL con los emblemas de Datd@cc
revisado por el sefior Rivera Pizarro Y “bgiéi%géér | &
aparentemente el 15 de junio de, 2015 1Dat -
Services” por $10,824.50, més giett

)

- Conforme al
propueséa par

1Valf 8d’ PBX, SERVICES PROPOSAL
Ed"i 4mara y con los nombres de J.
240 las iniciales de éste con las letras Vo BO,
Data@ccess le ofrece a la Camara “VoIP

] hénto identificado Cronologia Data Access (Cronologia Data@ccess),
e caj de junio de 2015 el sefior Vargas Soto le informa al sefior Rivera
Pikarro que, ‘[clomo le hablamos informado durante el mes de Abril del presente
debido al proceso de re-estructuracion de nuestra empresa no continuaremos
brindando el servicio de telefonla por fo que soifcitamos selecciones a ofro proveedor

de servicios para llevar a cabo fa fransicién del sistema.”

! B
R
-~ )
b

Es de rigor indicar que a ese momento ia Camara habia desembolsado $432,058.38 a
favor de 3 Comm respecto al sistema cenfralizado voz sobre |P, equipos Y servicios
relacionados, seguin se indica:

42 Los "mikrotiks” son equipos gque proveen comunicacionas, coménmsnte llemados “Routers”. Eslos en particular son un producto
emergente y en constante evaluclén, muy flexibles y de un costo muy Interesante comparado con la competencla, totalmente
compatibles con las otras fecnologias como cisco, Hawei, Dell, Hp y 3com, entre otros. Esta tecnologia esta hastante difundida en
lo que es proveedores de internet y 4mbitos acadérnicos ya gue las posibilidades de configuraciones son allfsimas. Definicitn de
Mikrotik - 2qué son los Mikrotik? (sin fecha). Jojooa - tecnologfa, markeling y cfm. Consultado el 27 de enero de 2016 y
recuperado de htlps://sites.goog.'e.com/sifef;ojooa/d.‘ccionaﬁo-sistemico.

PRlViLEGU’\DO Y CONFIDENCU-‘:«L - BORRADOR
_PARAPROPOSIT SION SOLAVENTE

FEsTADO LIBRE ASOCIADO DE PUBRTO Rico % CAMARA DE REPRESENTANTES & OFICINA DE AUDITORIA INTERNA




Cont. Anejo 1
Pag. 17

. El 4 de septiembre de 2015, la Camara y Data@ccess otorgaron el Contrato
Nim. 2016-000268 por el cual ésta le proveera a aquélia, «  servicios de telefonia voz
sobre IP.” También, “[clualquier otro servicio afin que se le encomiende.” El costo del
mismo no excedera de $126,250, conforme a las siguientes tarifas:

m $10,824.50 por, “... servicios de Voz sobre IP en los cuadros telefonicos, pasado en

uso estimado de... 60,000 minutos mensuales.”
@ $1,800.00 por, “.. mensuales aproximadamente por conceptos de cargos

regulaforios estatales y federales.”

. Conforme a! Estatus de Proyecto, el 8 de septiembre de 2015, “Is]le completa la
Portabilidad de 82 nimeros DID.” .

- Con fecha 29 de octubre de 2015, la Camara emite el Cheque 33198
favor de 3 Comm en pago por los Servicios de Voz (VOIP) y de &0 e

para el mes de septiembre de 2015. Seguin los réc%r sacf

mismo constituye el tltimo pago efectuado porglgﬁ@%éa ara a

cuales ascendieron a $482,221.42,¢ seglinssel ii I

____-__'_________,__—————"——_—_’__—

Gontrato NGm. 2013-000256 (Desdtrol bié [P yiasebbrail iE

Contrato Num. 2013-000806}{De] {ite ayeldry L HNRAT iV 7 81,000.00

Obligaciones y Ordengs HelCanipry 14\4 Saptiembieldej201b 204,772.52

Obligacionesiy s e lChnipra { : e dduipo adic 9,247.58

Obligadiongs L [CHmpE X lo.délRo QIE idad) * 2,889.90
B 1 $  482,208.42

Dosde diciemine de 2014 1a cantidad mensual variaba por

4 De julio a noviembre de 2014 fue a razén de $13,500 mensuales.
cargos identificados como P, U.C. Charge y FED USF Surge Charges.
a7 No incluye el 1.5 por clento retenido por la Camara por concepto de aportacion especial.
48 A razén de $13,500 mensuales.
49 E| componente equipo €5 poco M

as de! 32.50 por ciento {1$149,900.00 - {$1 49,800.00 x 1.5%}] + 0,247.58) f $482,208.42].
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