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Para establecer formalmente una “Plataforma Digital “Cuéntamelo” para la Proteccién
de Poblaciones Vulnerables”, con el fin de autorizar al Gobierno de Puerto Rico por
conducto de la Puerto Rico Innovation & Technology Service (PRITS) a desarrollar
una aplicacion que su funcién operativa sea un sistema para denunciar
confidencialmente una situaciéon de maltrato y pueda solicitar asistencia a la Policia
de Puerto Rico y/o agencias pertinentes; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La tecnologia es una herramienta de utilidad para la poblacién general. Permite una
pronta respuesta e interaccion entre las partes. Una parte integral de la tecnologia es que
permite acercar el gobierno y sus instituciones al pueblo. Permitiendo de esta forma que
los constituyentes conozcan de primera mano los servicios que ofrece el gobierno central.

A manera de ejemplo, la presencia de la tecnologia es parte rutinaria de la vida de
la poblacion general. Es decir, tanto, los nifios, jovenes, adultos y envejecientes hacen uso
de la tecnologia como fuente de recreacion e informacién. De igual forma, el Gobierno
de Puerto Rico a través de los afios ha realizado una transicién hacia la era digital
propiciando que ciertos servicios gubernamentales se puedan ofrecer de forma digital.

Ahora bien, otro elemento importante de la tecnologia es que permite habilitar un
canal de comunicaciéon y de expresiéon ciudadana bajo estrictos pardmetros de
confidencialidad. Estos espacios permiten que los, nifios, jovenes, adultos y envejecientes
puedanexpresar de forma confidencial una queja o situaciéna la que estuvieronexpuesta



o conocen de una persona que si estuvo expuesta. A modo de ilustracién, surge de una
nota periodistica publicada el 15 de agosto de 2023 en Primera Hora que segtun “datos
del Instituto de Estadisticas, [...] apuntan a que entre en 2018 y 2022 en la isla se
reportaron mas de 5,000 casos de maltrato. Mientras, para el 2021, la Unidad de Delitos
Sexuales de la Policia identificé 1,225 casos de abuso sexual contra nifios, mayormente
entre las edades de seis a 15 afios.”

La utilizacién de una herramienta tecnolégica como lo seria la creacion de una
aplicacion facilitaria enormemente que los menores puedan expresar una confidencia de
forma segura y tengan a su vez la certeza que la misma serd atendida. Es ampliamente
conocido que una persona o menor que este sometido a un patrén de violencia se le
dificulta acudir a donde las autoridades a buscar ayuda. Pueden ser varias las razones
entre estas temor o miedo, sentimiento de culpa entre otros. Sin embargo, al alcance de
sumano puede contar con un teléfono celular que le permita acceder a la aplicaciéony de
forma confidencial escribir su confidencia para que de esta forma las agencias puedan
tramitarla y atenderla. Esto es de vital importancia en caso donde los menores pueden
estar siendo maltratados o abusados por sus parientes o por personas que ocupan una
posicién de liderazgo. Lo cual coloca al menor en una posiciéon de vulnerabilidad.

La intencién legislativa es desarrollar una aplicacion que permita una respuesta
rapida ensituaciones de emergencia, potencialmente salvando vidas y previniendo algun
dafio adicional. En casos de maltrato infantil, cada segundo cuenta. Tenemos la
tecnologia para la prevenciéon y la intervencion en casos de maltrato infantil.
Herramientas digitales y aplicaciones méviles pueden facilitar la deteccién temprana de
situaciones de riesgo, permite denunciar y reportar de manera inmediata casos
sospechosos a las autoridades, y proporciona a los menores e incapacitados una
alternativa discreta y segura para solicitar ayuda.

Por tanto, resulta imperioso que esta Asamblea Legislativa, procure y priorice
medidas que busquen atender de forma expedita las necesidades de los menores. Esta
herramienta ha de brindar confiabilidad y efectividad al alcance de la mano. Reduce
significativamente los escenarios que suelen disuadir al menor de buscar ayuda ya que
le facilita un canal dondesu identidad este salvaguardaday al mismo tiempo interconecta
su confidencia con la agencia apropiada para atenderla.

Asi pues, la Puerto Rico Innovation & Technology Service (PRITS) tiene la
capacidad de desarrollar una aplicaciéon que su funciéon operativa sea un sistema para
denunciar confidencialmente una situacion de maltrato y pueda solicitar asistencia a la
Policia de Puerto Rico y/o contactos de emergencia. Este tipo de aplica sirve como un
sistema de alarma.
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Plataforma Digital “Cuentamelo” para la Protecciéon de Poblaciones
Vulnerables

Se establece una Plataforma Digital para Poblaciones Vulnerables para notificar y
prevenir situaciones de maltrato. Puerto Rico Innovation & Technology Service (PRITS)
debe desarrollar una aplicacién que su funcién operativa sea un sistema para denunciar
confidencialmente una situaciéon de maltrato y que la denuncia sea referida al
Departamento de Seguridad Publica. La denuncia que reciba el Departamento de
Seguridad Publica se debe atender con confidencialidad. Sera deber de las autoridades
pertinentes investigar la denuncia notificada por el sistema de emergencia en la
aplicacion tomando las medidas pertinentes de salvaguardar la confidencialidad del
proceso.

Los ciudadanos tendran acceso gratuito a la aplicacién mediante dispositivos
moviles como celular y tabletas.

Articulo 2.-Mal Utilizacién del Sistema

Se prohibe el uso del sistema para efectuar denuncias falsas. Cualquier persona que
utilice el sistema de alarma sin un propésito legitimo sera referido a las autoridades
pertinentes.

Articulo 3.-Acuerdos Colaborativos

A los fines de asegurar la efectiva consecucion de lo establecido mediante esta Ley,
se dispone que el Departamento de Seguridad Publica, Departamento de la Familia,

Departamento de Educacién y cualquier otro Jefe de Agencia con funciones afines,



colabore con Puerto Rico Innovation & Technology Service proveyendo, de ser necesario,
profesionales capacitados para disefiar la aplicaciéon. Se autoriza a las agencias
pertinentes a enmendar o crear sus reglamentos para viabilizar lo aqui dispuesto.
Articulo 4.-Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobaciéon. No
obstante, se conceden ciento ochenta dias (180) al Puerto Rico Innovation & Technology

Service (PRITS) para que tenga un prototipo de la aplicacion.



